BLUE BUS _ .
Perfil dos usuarios

Blue Bus nasceu como um servigo de noticias voltado para o mercado
publicitario, mas ao longo dos anos promoveu uma abertura em seu
perfil editorial, oferecendo uma visao mais ampla dos assuntos midia e
comportamento.

Com isso, o site passou a atrair também um publico leitor que, embora
atuando profissionalmente em outros mercados, tem interesse pelo
assunto Comunicacgao.

Publicitarios ou arquitetos, executivos de anunciantes ou profissionais
de TI, jornalistas ou profissionais liberais, o publico do Blue Bus forma
um conjunto de consumidores de forte poder de compra, acostumado
ao ecommerce, que tem intimidade com tecnologia e tem habito de
atividades culturais.

Esta pesquisa foi realizada em junho de 2009 com 3,116 leitores.

Perfil pessoal

O usuario do Blue Bus é em sua maioria homem (60%), jovem (45%
de 25 a 34 anos), morador de Sao Paulo (58,4%) e com formacao
universitaria ou pés-graduacao (71,5%).
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979% dos usuarios estao no Brasil e os 3% restantes Iéem Blue Bus de
paises como Estados Unidos, Reino Unido, Portugal, Espanha, Irlanda,
Australia, Canada, Israel, Argentina, Italia, Holanda, México, Africa do
Sul, Alemanha, Angola, Bélgica, Bolivia, Franca, Hong Kong, Japao,
Nova Zelandia, Peru e Uruguai.

Sao Paulo concentra a maior parte dos leitores, mas Blue Bus tem
penetracao nacional.
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Perfil profissional

Em termos profissionais, o leitor do Blue Bus esta majoritariamente no
mercado de Comunicagcao (75%), mas nao trabalha apenas em
agéncias - esta no marketing de anunciantes, marketing de veiculos,
redacoes, assessorias de imprensa, consultorias etc.

Dos 75% que trabalham com comunicacao...
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Os usuarios do site que nao trabalham com Comunicacdao sao
empresarios, designers, profissionais de TI, engenheiros, advogados,
economistas, arquitetos, profissionais de turismo, médicos,
nutricionistas, geodlogos, escritores, profissionais de moda, entre
outras atividades.

& Profissional do mercado de
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o 3% u Empresarios e Profissionais
4% liberais

5% Designer

6%
& Profissional de TI
7%

“ Qutros

Professores/estudantes

Classe econdomica e habitos de consumo

849% dos leitores do Blue Bus estao nas classes A e B - e 15% dos
usuarios tém renda mensal pessoal superior a 20 salarios minimos (R$
9.300,00).
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Praticamente 100% tém cartao de crédito e a maioria (72,6%) usa
cartoes internacionais.

visa [ 75.4%

Mastercard [N 51.8%
Amex - 16.5%

Diners I 3.0%

A maior parte dos leitores compra pela internet (84%) e desse total
18% fizeram pelo menos 2 compras online por més nos ultimos 3
meses.

Compram pela internet nos Gltimos 3 meses...

84%

Os principais itens comprados pelos leitores do Blue Bus através da
internet sao livros/cds/dvds (77,7%), viagens (45%), eletronicos
(45%) e ingressos para cinema, teatro e shows (44%). 83% sao
usuarios de internet banking.

Livros/CDs/DVDs 77.7%
Viagens

Eletronicos

Ingressos para cinema, teatro, shows
Hardware/Software
Roupas/Accessorios

Cameras fotograficas/Filmadoras

Celular
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Utiliza
internet
banking

83%

utiliza

17%

Oportunidade — Para varejistas online, sites de venda de ingressos,
bancos (internet banking), operadoras de cartoes de crédito

Na internet

97% dos usuarios do Blue Bus acessam a internet em casa por banda
larga. Além de ambiente ou ferramenta de trabalho, a internet € um
espaco de atividades pessoais e lazer para os frequentadores do site.
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Acesso larga
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Atividades pessoais e de lazer na internet

Ler noticias e outros contetdos em sites
e blogs

96.8%

Trocar mensagens (messenger, email) 92.9%

Assistir videos em sites como YouTube 82.6%
Participar de redes sociais 78.4%

Baixar musica

Baixar ou assistir filmes/programas de TV

Escrever em blog (como autor ou
colaborador)

Jogar on-line

Oportunidade — Para operadoras de telefonia, provedores de acesso a
internet, portais de conteudo interessados em falar com o publico leitor,

Viagens

78% viajam no minimo uma vez por ano, a lazer ou a trabalho. 15%
fazem isso uma ou mais vezes por més.
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Oportunidade — Sites de viagens, programas de fidelidade de cias
aéreas
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Lazer fora da internet

Além do lazer na internet, os usudrios do Blue Bus tém como
atividades favoritas - frequentar bares ou restaurantes (77%), ir ao
cinema ou teatro (71%) ou viajar (69%). Dos que tém o cinema como
lazer, 41% fazem isso no minimo 3 vezes por més. E dos leitores do

site que vao ao teatro ou shows, 46% fazem isso pelo menos 1 vez por
meés.

Ir a bares ou restaurantes 76.9%
75.6%
74.6%

71.3%

Viajar 69.1%

Ouvir musica
Ler

Ir ao cinema ou teatro

Praticar esporte

Ir a shopping centers

Vao ao cinema...

no

minimo 3

vezes por
més
41%

1 vez por
més
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Oportunidade — Distribuidores de filmes, livrarias online, produtores de
espetaculos e shows, anunciantes interessados em publico com habito
de consumo cultural.
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Celular e gadgets

Quase metade dos frequentadores do Blue Bus (44%) troca de celular
uma ou duas vezes por ano. 28% tém smartphones (outros que nao
iPhone) e 14% sao donos de iPhones. 39% tém aparelhos 3G e 35%
usam telefones moveis com WiFi.

Trocam de celular...
Mais de 2
anos 1ou2

o vezes por
24% : ano

447%

anos

32%

Recursos que tém no celular

Browser 51%

3G
WiFi
GPS

Touch screen

Oportunidade — Para operadoras de telefonia, fabricantes de celular
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Os leitores e Blue Bus

Trabalhar apenas no escritorio utilizando um computador de mesa é a
rotina para 46% dos leitores do Blue Bus. Os que trabalham usando
um laptop que levam para casa para continuar trabalhando a noite ou
nos fins de semana somam 22%. Os que trabalham em home office
sao 20%. E 11% usam laptop porque dividem seu tempo entre o
escritorio e visitas a clientes ou fornecedores.

11% 46% No escritorio com
computador de mesa
‘ 4 No escritorio, mas leva
laptop para trablhar em
20%

casa
Em home office

& Laptop para o escritorio

22% e visitas

0 usuario acessa Blue Bus...

No trabalho,
em casa €
em transito

13%

No trabalho
€ em casa

48%

Apenas no
trabalho
39%

Oportunidade - Para varejistas ou fabricantes de laptops e handhelds,
operadoras de telefonia (servicos 3G e internet mével).



